MANUAL DE
PREVENCION DE
DELITOS”






1.INTRODUCCION

La ley numero 20.393 que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas establecio por primera vez en Chile
la posibilidad de que las personas  juridicas respondan
criminalmente en el caso que ciertos individuos o personas
naturales vinculadas a' estas, cometan ciertos delitos en-su
beneficio.

Esta Ley sanciona la comision de los delitos de cohecho,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion
(incorporados en la Ley N°20.391 del 5 de julio de 2016),
corrupcion entre particulares, negociacion incompatible,
administracion desleal, apropiacion indebida (incorporados en
la Ley N°21.121 del 20 de noviembre de 2018), contaminacion
de aguas, violacion de:veda de productos, pesca ilegal de
productos del fondo marino, sobreexplotacion de recursos
hidrobioldgicos (incorporados por Ley N°21.132 del 31 de
enero de 2019), obtencion fraudulenta de prestaciones de
seguro de cesantia (incorporados por Ley N°21.227 del 09 de
mayo de 2020), , infraccion de medidas cuarentena o de
aislamiento decretadas por la autoridad sanitaria (incorporado

por Ley N°21.240 del 22 de junio de 2020),



control de armas, explosivos y sustancias quimicas (Titulo: II
de la Ley N° 17.798 sobre control de armas), infracciones a la
ley de| extranjeria (articulo 411 quater del Codigo Penal),
robo, hurto o posesion ilegal de madera (incorporados por la
Ley 19.913 del 27 de ‘septiembre de 2022), delitos
informaticos (Titulo I"al VIII de la Ley 21.459 sobre delitos
informaticos del 22 de junio de 2022), delitos economicos,
delitos asociados ala ley de mercado de valores, delitos
relativos a  las cotizaciones previsionales y  delitos
medioambientales ' (incorporados por la Ley 21.595 del 17 de
agosto de 2023).

La Ley establece que las personas juridicas seran responsables
penalmente por los delitos antes referidos cuando ocurran las
siguientes circunstancias:

 En primer lugar, que exista el delito, es decir, que se
compruebe la existencia del delito.

* En segundo lugar, que el delito sea cometido por cualquier
director, ejecutivo o'colaborador de EL TOQUI, ya sea un alto
ejecutivo o cualquiera que este bajo su cargo, incluyendo a
cualquier persona que ocupe un cargo, funcion o posicion en
ella, o le preste servicios gestionando -asuntos suyos ante

terceros con o sin su representacion.



* En tercer lugar, no es necesario que haya un beneficio para
EL TOQUI, sino que solo es suficiente que el delito sea
cometido por alguien al interior de la organizacion, o terceros
que gestionen servicios para ella, con o sin su representacion,
y que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada
por la falta de un Modelo de Prevencion de Delitos adecuado.

* Y, por ultimo, que la organizacion no haya cumplido su
deber de supervision y direccion para prevenir que se cometa
el delito, lo que implica el no contar con un Modelo de
Prevencion de Delitos. El articulo 4° de la ley 20.393 senala
expresamente que el unico medio para eximirse de la
responsabilidad penal es contar con un Modelo de Prevencion
de Delitos efectivamente implementado. Respecto a lo
anterior, la ley establece que los deberes de direccion y
supervision se han cumplido cuando, con anterioridad a la
comision del delito, la persona juridica hubiere adoptado e
implementado correctamente un Sistema de Prevencion de
Delitos, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.393.




En cumplimiento con sus deberes de direccion y supervision
EL TOQUI ha establecido el presente Modelo de Prevencion
de Delitos, construido sobre la base a lo dispuesto en la Ley
N° 20.393, que constituye una herramienta cuyo contenido
debe ser conocido y aplicado por todos los colaboradores de
EL TOQUI, asi como también conocido y respetado por las
terceras partes relacionadas con ella, como lo son
proveedores y prestadores de servicios, clientes, entre otros,
a fin de evitar las conductas sancionadas por la Ley, asi como
también para la prevencion de otro tipo de conductas
impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de
organismos fiscalizadores, y otras normas establecidas al
interior de EL TOQUIL.




2. MARCO JURIDICO

La Ley N°20.393 y sus modificaciones, ha establecido -un
catalogo de delitos que pueden generar responsabilidad penal
corporativa. Para tales efectos se consideran las siguientes
definiciones para el Modelo de Prevencion de Delitos de EL

TOQUL

e 2.1.Cohecho

*Cohecho Funcionario Puablico Nacional.

Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario
publico nacional un beneficio’ economico (soborno o coima);
en provecho de éste 0 de un tercero, para que realice las
acciones o incurra en las omisiones senaladas en los Articulos
248, 248 bis y 249 del Codigo Penal, o por haber realizado o
haber incurrido en ellas. Es decir, para

i) ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo,
debido al cual nole estan sefialados derechos;



ii) omitir o por haber omitido un acto debido propio de su
cargo, O para ejecutar o por haber ejecutado un acto con
infraccion a los deberes de su cargo;

iii) cometer alguno de los crimenes o simples delitos
indicados por la Ley, lo que implica ejecutar un acto con
infraccion a los deberes de su cargo. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 250 del Codigo Penal.

*Cohecho Funcionario Publico Extranjero.

De igual forma constituye cohecho, el ofrecer, prometer o
dar a un funcionario publico extranjero, un beneficio
economico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, para que realice una accion o incurra en una omision
con miras a la obtencion o mantencion, para si u otro, de
cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de
cualesquiera transacciones internacionales. Este delito se
encuentra establecido en el Articulo 251 bis del Codigo Penal.




e 2.2 Lavado de activos.

El delito de lavado de activos consiste en cualquier acto con la
intencion de ocultar o disimular el origen ilicito de dineros o
bienes que provengan directa o indirectamente de la comision
de los delitos base que la Ley N°19.913 establece en su
Articulo 27 (trafico de drogas, financiamiento del terrorismo
y actividades relacionadas a esto, trafico de armas, promocion
de prostitucion infantil, secuestro, cohecho, mercado de
valores, financiamiento bancario entre otros) y por quien los
utilice con animo de lucro a sabiendas o debiendo saber el
origen ilicito de tales dineros o bienes.

e 2.3 Financiamiento deltlerrorismeo.

Consiste en la accion ejecutada per cualquier medio, directa o
indirectamente, con el objetivo “de solicitar, recaudar, o
proporcionar fondos financieros a las'actividades de grupos o
elementos terroristas y con la finalidad.de que se atilicen en la
comision de cualquier delito terroristas | (Secuestros,
homicidios, atentados, etc.). Este delito se' encuentra
establecido en el Articulo 8 de la Ley N°18.314.




e 2.4 Receptacion.

Comete este delito toda persona que, conociendo su origen o
no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a
cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato (hurto de ganado), de receptacion o de apropiacion
indebida, las transporte, compre, venda, transforme o
comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas. Es una agravante si las' especies son
vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de
suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como
cables eléctricos, canerias de gas, agua, alcantarillado,
colectores de aguas lluvia o telefonia. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 456 bis del Codigo Penal.

o 2.5 Negociacion Incompatible.

Es aquella que involucra a un director, gerente, subgerente de
una sociedad ‘que se interesare en cualquier negociacion,
contrato. 0 gestion que involucre a la-sociedad de forma
directa o indirectamente, es decir, tenga un conflicto de
interés; incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.
Este delito se encuentra establecido en el Articulo 240 del
Codigo Penal.



e 2.6 Corrupcion entre Privados.

Consiste en la accion ejecutada entre un trabajador o
mandatario que - solicita o aceptar recibir un beneficio
economico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para
favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores
la contratacion con un oferente de bienes o servicios sobre
otro. Este delito se encuentra establecido en el Articulo 287
bis del Codigo Penal.

Asimismo, sera sancionado el acto del proveedor que da,
ofrece o consiente en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdémico o de otra naturaleza, para si 0 un
tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacion con un oferente de bienes o servicios por sobre
otro. Este delito se encuentra establecido en el Articulo 287
ter del Codigo Penal.

e 2.7 Apropiacion‘Indebida.

Comete el delito de apropiacion indebida a los que en
perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o
cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en
deposito, comision o administracion, o en general tengan la
obligacion de entregarla o devolverla. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 470 N°1 del Codigo Penal.



e 2.8 Administracion Desleal.

La conducta que se sanciona es la infraccion de los deberes de
cuidado y lealtad de una persona que, teniendo a su cargo la
salvaguardia o la gestion del patrimonio de un tercero (en su
totalidad o parte) de otra persona ya sea natural o juridica, le
irrogue perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades de
representacion, o ejecutando u omitiendo cualquier otra
accion de modo manifiestamente contrario al interés del
titcular del patrimonio afectado. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 470 N°11 del Codigo Penal.

e 2.9 Contaminacion de Aguas.

Comete este delito el que, sin autorizacion, o contraviniendo
sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable
introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier otro -cuerpo de agua, agentes contaminantes
quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobiologicos. Esto también aplica cuando el acto ocurre
por imprudencia 0 mera negligencia. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 136 de la Ley de Pesca.



e 2.10 Comercializacion de Productos Vedados.

Sera sancionado el procesamiento, el aposamiento, la
transformacion, el transporte, la comercializacion y el
almacenamiento de recursos hidrobiologicos vedados, y la
elaboracion, comercializacion y el almacenamiento de
productos derivados de estos. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 139 Bis de la Ley de Pesca.

e 2.11 Pesca llegal de Recursos del Fondo Marino.

Comete este delito el que realice actividades extractivas en
areas de manejo y explotacion de recursos bentonicos, sin ser
titular de los derechos. Este delito se encuentra establecido en
el Articulo 139 Bis de la Ley de Pesca.

o 2.12 Sobreexplotacion de Recursos Hidrobiologicos.

Sera sancionado el que procese, elabore o almacene recursos
hidrobiologicos o derivados de ellos, de los cuales no acredite
su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de
colapsado o sobreexplotado. Este delito se encuentra
establecido en el Articulo 139 Ter de la Ley de Pesca.
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**Ataque a la Integridad de un Sistema Informatico.

Delito que sanciona al que impida u obstaculice el normal

funcionamiento de un sistema informatico. Establec1do en el
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* Interceptacion lIlicita

Delito que sanciona a quién intercepte, interrumpa o
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sistema informdtico y al que, sin autorizacién, capte datos
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* Falsificacion Informatica.

Delito que sanciona a quién indebidamente introduzca, altere,
dane o suprima datos informaticos con la intencion de que
sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auteénticos. Establecido en el Articulo 5°, Ley
21.459.

* Receptacion de Datos Informaticos.

Delito que sanciona al que comercializa 0 mantenga bases de
datos obtenidas ilicitamente. Establecido en el Articulo 6°, Ley
PARISICH

* Fraude Informatico.

Delito que sanciona a quien manipule sistema informatico
para obtener beneficio 0 causar perjuicio a otro. Establecido
en el Articulo 7°, Ley 21.459.

* Abuso.delos Dispositivos

Delito que sanciona el utilizar dispositivos 0 programas para

la comision de algunos de los delitos senalados
precedentemente. Establecido en el Articulo 8°, Ley 21.459.



e 2.19 Delitos Econémicos - Ley 21.595.

* Uso No Autorizado del Secreto Profesional

Delito que sanciona a quien ejerciendo alguna de Ias
profesiones que requieren titulo, obtuvieren un beneficio
econOmico para sio para un tercero haciendo uso de los
secretos que por razon de su profesion se les hubiere
confiado.

* Violacion del Secreto Comercial

El que sin el consentimiento de su legitimo poseedor revelare
O consintiere que otra persona accediere a un secreto
comercial que hubiere conocido, bajo un deber de
confidencialidad con ocasion del ejercicio de un cargo o una
funcion publica o de una-profesion cuyo titulo se encontrare
legalmente reconocido o en razén o a consecuencia de una
relacion contractual o laboral con la empresa afectada o con
otra quede haya prestado servicios.

El que sin el consentimiento de su legitimo poseedor

accediere a un secreto comercial mediante intromision
indebida con el proposito de revelarlo o aprovecharse

economicamente de él



El que sin el consentimiento de su legitimo poseedor
reprodujere la fijacion en cualquier formato de informacion
constitutiva de un secreto comercial con el proposito de
revelarlo o aprovecharse economicamente de €l.

Por secreto comercial la ley entiende los secretos que retnan
las exigencias de la ley de propiedad industrial.

* Modificacion de la Definicion del Delito de Estafa

Delito de estafa mediante el uso de sistemas informaticos:
Manipulando los datos contenidos en un sistema informatico
o el resultado del procesamiento informatico de datos a través
de una intromision indebida en la operaciéon de este,
Utilizando sin la autorizacion del titular una o mas claves
confidenciales que habiliten el acceso u operacion de un
sistema informatico, Haciendo uso no autorizado de una
tarjeta de pago ajena o de los datos codificados en una tarjeta
de pago que la identifiquen y habiliten'como medio de pago,
Obteniendo indebidamente los datos codificados en una
tarjeta de pago, sin requerir perjuicio, solo se satisface con la
obtencion de la informacion. De esta manera se sanciona la
clonacién de tarjetas de débito o crédito, incluso antes de que
se haga uso de ellas para defraudar a la victima.



* Delitos Concursales

Acciones que por medio fraudulento perjudiquen los
intereses patrimoniales de los acreedores. El deudor, durante
el tiempo que medie entre la notificacion de la demanda de
liquidacion forzosa y la dictacion de la respectiva resolucion,
en la medida en que conozca el mal estado de sus negocios,
ejecute alguna de las siguientes acciones: Disponer de sumas
relevantes en consideracion a su patrimonio aplicandolas en
juegos O apuestas -0 en negocios inusualmente riesgosos en
relacion con su actividad economica normal, Otorgar creditos
sin las garantias habituales en atencion a su monto, o se
desprendiere de garantias sin que se hubieran satisfecho los
créditos caucionados,, Realizar actos manifiestamente
contrarios a las exigencias de una administracion racional del
patrimonio.

Remuneracion Inferior al Minimo o Renta ' de
Arrendamiento Abusiva

Quien  pagare  una remuneracion  manifiestamente
desproporcionada e inferior \al ingreso minimo mensual, 0
para quien diere en arrendamiento un inmueble como morada
recibiendo una contraprestacion manifiestamente
desproporcionada.




El delito requiere que se abuse de la situacion de necesidad de
otra persona o se abusa de la inexperiencia de la otra persona
0 su capacidad de discernimiento.

* Entregar Informacion Falsa o Aprobar Documentos con
Informacion Falsa - Ley De Sociedades Andnimas

Delito sanciona a los gerentes, administradores o ejecutivos
principales de una sociedad anonima que, en la memoria,
balances u otros documentos destinados a los socios, a
terceros o a la Administracion, exigidos por ley o por la
reglamentacion aplicable, que deban reflejar la situacion legal,
economica y financiera de la sociedad, dieren o aprobaren dar
informacion falsa sobre aspectos relevantes para conocer el
patrimonio y la situacion financiera o juridica de la sociedad.

* Delito de Adoptar un Acuerdo Abusivo - Ley de Sociedades
Anonimas

Quienes prevaliendose de su posicion mayoritaria en el
Directorio de una sociedad anonima adoptaren un acuerdo
abusivo, para beneficiarse o beneficiar econdémicamente a
otro, en perjuicio de los demas socios y sin que el acuerdo

reporte un beneficio a la sociedad.
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El director, administrador, gerente o ejecutivo principal de un
emisor de valores de oferta publica, de una bolsa de valores o
de un intermediario de valores, que entregare antecedentes
falsos o efectuare declaraciones -falsas al directorio o a los
organos de la administracion de la entidad a la que pertenece,
0 a quienes realicen la auditoria- externa o clasificacion de
riesgo de esa entidad.

El que, prestando servicios en una sociedad clasificadora o
empresa de auditoria externa, alterare, ocultare o destruyere

informacion de un emisor clasificado o auditado.

o 2. 21 Delitos Relativos a'las.Cotizaciones Previsionales

Se castiga con pena privativa de libertad al-empleador que, sin
el consentimiento del trabajador, omita retener o enterar las
cotizaciones previsionales de un trabajador.

Se . sanciona penalmente el empleador que - sin el
consentimiento del trabajador declare ante las. instituciones de
seguridad social pagarle una renta imponible o bruta menor a
la real, disminuyendo el monto de las cotizaciones que debe
descontar y enterar.



Ademads, si contando con el consentimiento del trabajador
aquel ha sido obtenido por el empleador con abuso grave de
su situacion de necesidad, inexperiencia o incapacidad de
discernimiento.

o 2.22 Delitos Medioambientales - Ley 21.595

* No Someter una Actividad a Evaluacion Ambiental - Codigo
Penal, articulo 305.

Sanciona al “que sin haber sometido su actividad a una
evaluacion de impacto ambiental a sabiendas de estar obligado
a ello”, ejecute alguna de las diversas actividades descritas se
incluyen la de verter sustancias contaminantes en el suelo,
subsuelo o en las aguas, o liberarlas en el aire, a otras mas
genéricas como extraer aguas o componentes del suelo o
subsuelo. Estas conductas constituiran delito cuando se
ejecuten a sabiendas, es decir cuando exista conocimiento de
estar obligado a someter tal actividad a evaluacion ambiental.
El delito esta construido como figura de peligro, no requiere
un resultado en el medio ambiente, se satisface con la
concurrencia de los dos elementos: conocer que la actividad
requeria evaluacion e impacto ambiental, y ejecutar alguna de

las actividades que descritas en la ley.



* Contravenciones a Normas Reglamentarias - Codigo Penal,
articulo 306

El articulo 306 del Codigo Penal sanciona las infracciones
reglamentarias o el incumplimiento de la Resolucion de
Calificacion Ambiental (RCA) cuando, ademas de aquello, el
infractor hubiere sido sancionado administrativamente en, al
menos, dos procedimientos sancionatorios distintos, por
infracciones graves o gravisimas, dentro de los diez anos
anteriores al hecho punible y cometidas en relacion con una
misma unidad sometida a control de la autoridad.

Las infracciones reglamentarias que pueden transformarse en
infracciones penales son:

- La contravenciéon a la norma de emision o de. calidad
ambiental.

- El incumplimiento de las medidas establecidas en un plan de
prevencion, de descontaminacion o de manejo ambiental.

- El incumplimiento de una resolucion de calificacion

ambiental, o cualquier condicion asociada al otorgamiento de
la autorizacion.



“ Extraccion de Aguas Subterraneas o Superficiales = €odigo
Penal, articulo-307

Se castiga penalmente la extraccion de aguas subterraneas o
superficiales cuando existiendo derecho a extraccion, se
ejerzan con infraccion a las reglas de su distribucion vy
aprovechamiento.

* Delito de contaminacion - Codigo Penal, articulo 308 'y
subsiguientes

Se establece un delito similar al del articulo 305 del Cdodigo
Penal, pero exige en este caso que se produzca dano en el
medio ambiente. Para determinar si se produce dano, la ley
sefiala que deben considerarse los siguientes criterios:

- Una extension espacial relevante de las caracteristicas
ecologicas o geograficas de la zona afectada. (figura agravada
para reservas ecologicas y figura especifica para los glaciares)

- Tener efectos prolongados en el tiempo.

- Ser irreparable o dificilmente reparable.



- Alcanzar a un conjunto significativo de especies, segun las
caracteristicas de la zona afectada.

- Incidir en especies categorizadas como extintas, extintas en
grado silvestre, en peligro critico o en peligro o vulnerables.

- Poner en serio riesgo de grave dano la salud de una o mas
personas.

- Afectar = significativamente los servicios o funciones
ecosistémicos del elemento o componente ambiental.

e 2.23 Entrega de Informacion Falsa en Procesos de

Evaluacion Ambiental y-Otras Figuras que Obstaculizan la
Labor de la Superintendencia de Medio Ambiente.

El que maliciosamente, en la evaluacion ambiental de un
proyecto, presentare informacion que ocultare, moderare,
alterare o disminuyere los efectos o impactos ambientales
futuros determinados en la evaluacion ambiental, de un modo
tal que pudiere conducir a una incorrecta aprobacion de la

resolucion de calificacion ambiental.



El gueanaliciosamente fraccionare sus proyectos o actividades
para eludir el sistema de evaluacion de impacto. ambiental 0
hacer variar la via de ingreso a ¢l.

El que maliciosamente presentare a la Superintendencia del
Medio Ambiente informacion falsa o incompleta para
acreditar el cumplimiento de obligaciones impuestas en una
resoluciéon de calificacion ambiental, normas de emision,
planes de reparacion, programas de cumplimiento, planes de
prevencion o de descontaminacion, o cualquier “otro
instrumento de gestion ambiental de su competencia.

El que incumpliere las sanciones de clausura impuestas por la
Superintendencia del Medio Ambiente o el sellado"de equipos
impuesto por la misma autoridad.-“ Tl que impidiere u
obstaculizare  significativamente las  actividades = de
fiscalizacion que efectuare la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Si en el futuro se incorporaren nuevos delitos a la Ley 20.393,
O se establecen nuevos delitos que den -lugar a la
responsabilidad penal de las personas)juridicas en otras leyes,
estos pasaran a formar parte del Modelo de Prevencion de
Delitos, sin perjuicio de su correspondiente actualizacion.
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3. OBJETIVO

EL TOQUI tiene un fuerte compromiso:con la integridad y la
ética en los negocios que desarrolla y una elevada orientacion
al cumplimiento de las normas legales, reglamentarias 'y
contractuales de cualquier naturaleza. Siendo los objetivos
principales del presente documento los siguientes:

e Reducir la posibilidad de que en EL TOQUI se cometa o
sea wictima de delitos o actividades vilicitas, ya sea
realizadas .por sus controladores, = directores, alta
administracion, colaboradores, proveedores, prestadores
de servicios, contratistas, clientes y/o asesores.

e Mantener y consolidar una cultura de cumplimiento
normativo y de buenas practicas, de rechazo a cualquier
conducta delictiva, ilicita o contraria a la etica, con foco
en aquellos delitos indicados en la. Ley 20.393 vy
normativas complementarias.



e Generar un ambiente de prevencion efectivo, mediante
mecanismos concretos de prevencion y mitigacion de los
riesgos de comision de delitos a los que EL TOQUI se
encuentra expuesto.

» Establecer las actividades del Modelo de Prevencion de
Delitos a cargo del Encargado de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo en cumplimiento
de sus funciones de supervision del Modelo y dar cabal
cumplimiento a los requerimientos establecidos al amparo
de la Ley 20.393, asi como la demads normativa que sea
aplicable en la materia.

Este’ Modelo de Prevencion de Delitos se ajusta a los
lineamientos otorgados por la Direccion de la empresa, cuya
finalidad es evitar que la estructura juridica sea utilizada para
cometer los delitos antes mencionados, a través del
cumplimiento de los deberes de direccion y supervision, y asi
también servir de guia para la actuacion de los colaboradores,
orientandoles respecto de aquello que EL TOQUI espera y
exige en su comportamiento.




4. ALCANCE

El presente Manual y Modelo de Prevencion de Delitos, es
aplicable a todos quienes prestan servicios directos e
indirectos a -EL TOQUI. El alcance “incluye Gerentes,
directores, alta administracion, ejecutivos, trabajadores,
personal temporal, contratistas y asesores de la Empresa, asi
como a todos quienes desempenen funciones pard esta, sin
importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual
bajo la cual presten sus servicios.

5. ELEMENTOS DEL
MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS

Conforme lo establecido en el articulo 4° de la ley N° 20.393
que establece responsabilidad penal para personas juridicas,
EL  TOQUI ha determinado  voluntariamente Ia
implementacion de un Modelo de Prevencion de Delitos que
considera los siguientes elementos:




1. Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos:o
Director de Cumplimiento Normativo;

2.+ Definicion de medios y facultades del Encargado de
Prevencion de Delitos o Director de Cumplimiento
Normativo;

3.Establecimiento de un sistema de prevencion-de los Delitos
contemplados en la Ley; v,

4. Supervision y: eventualniente, certificacion del sistema de
prevencion de los Délitos de la Ley.

El Modelo de Prevencion de Delitos de EL TOQUI consiste en
un sistema preventivo y de supervision, que, a traves de
diversas actividades de control sobre los procesos o
actividades de negocio, busca prevenir la comision de los
delitos sefalados en la Ley N° 20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, y cualquier otro delito que en
el futuro pueda ser incorporado mediante una modificacion
legal.

A continuacion, una representacion grafica del Modelo de

Prevencion de Delitos de EL TOQUI:



MODELO DE
PREVENCION DE
DELITOS




5.1 Encargado de Prevencion de delitos o Director de
Cumplimiento Normativo:

La Ley 20.393, en su articulo 4°, describe los elementos
minimos que debe contener un Modelo de Prevencion de
Delitos, siendo uno de ellos que la empresa debe contar una
persona  designada  especialmente  para  asumir la
responsabilidad de administrar el Modelo; es decir, un
Encargado de Prevencion quien, en el caso de EL TOQUI, es
el colaborador especialmente designado por la Gerencia de EL
TOQUI y cuyo cargo dentro de la Empresa es de Director de
Cumplimiento Normativo (Compliance Officer), el cual, en
conjunto con la administracion de la empresa, disena,
implementa y supervisa el Modelo.

5.2 El Encargado de Prevencion de Delitos contara con
medios y facultades suficientes para la realizacion de sus
labores.

Lo que se traduce en:

i. Autonomia respecto de la Administracion de EL TOQUI

para efectos de acceder y reportar directamente a la Gerencia
de EL TOQUI con el objetivo fin de informar sus hallazgos y

rendir cuenta de su gestion.




ii. Recurso presupuestario anual, asi como disposicion de
ayuda de personal para efectuar la implementacion, operacion
y revision del Modelo de Prevencion de Delitos en
concordancia con la Ley.

iii. Acceso absoluto a toda la informacion necesaria para el
adecuado desempeno de sus funciones, y a la que se pueda
tener acceso conforme a la ley.

5.3 Responsabilidades del Encargado de Prevencion:

i. Disenar, desarrollar e implementar el Modelo de
Prevencion de Delitos.

ii. Velar por la actualizacion del Manual y Modelo-.de
Prevencion de Delitos, de acuerdo con los cambios
normativos y el entorno de negocios de la Empresa.

iii. Informar su gestion al menos semestralmente y/o cuando

las circunstancias lo ameriten a la Gerencia o Direccién de la
Empresa sobre el estado del Modelo de Prevencion de Delitos

y temas de su competencia.
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ix. En coordinacion con las personas responsables de las areas
y Gerencia, debera proponer las medidas que a su juicio le
parezcan mas oportunas, incluyendo la denuncia a la policia,
Fiscalia Local o tribunales entre otras, con asistencia del area
Legal.

X. Establecer procesos de monitoreo y auditoria cuando
correspondan para confirmar el cumplimiento de las
actividades del Modelo de Prevencion de Delitos.

xi. Registrar y mantener la evidencia referente a sus tareas de
prevencion de delitos.

xii. Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacion
del Modelo de Prevencion de Delitos, si éste se requiriera.

5.4 Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos

El Encargado de’ Prevencion, en conjunto con la
Administracion de la Empresa, debera disponer un Sistema de
Prevencion de delitos, que al menos, contemple lo siguiente:




i. Identificacion de las actividades o procesos de la entidad,
sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comision de los delitos contemplados
en la Ley.

ii. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos
especificos que jpermitan a las personas que intervengan en
las actividades o procesos - identificados como riesgosos,
programar y ejecutar sus “labores de. umna manera que

prevengan la materializacion_de los delitos de la Ley N°
20.393.

iii. La identificacion de los procedimientos de administracion
y auditoria de los recursos financieros que permitan a la

Compania prevenir su utilizacion en los delitos de la Ley N°
20.393.

iv. La existencia de sanciones administrativas internas, asi
como de mecanismos de denuncia y/o persecucion de
responsabilidades: pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el Sistema de Prevencion de Delitos.




v.. La  incorporacién de las obligaciones, sanciones y
prohibiciones en los reglamentos internos que la Empresa
dicte al efecto, asi como clausulas de cumplimiento de la Ley
N° 20.393 en los contratos de trabajo, proveedores y socios
comerciales.

5.5 Supervision y Certificacion

El Encargado de Prevencion de Delitos o Director de
Cumplimiento Normativo debera establecer metodos para la
supervision efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos,
con el fin de identificar y corregir sus fallas, asi como
modificarlo de acuerdo con el cambio de condiciones que
eventualmente pueda enfrentar la Empresa.

El Encargado de Prevencion o Director de Cumplimiento
Normativo, podra requerir la realizacion de auditorias, sobre
diversos aspectos de funcionamiento . del Modelo de
Prevencion de Delitos, estar enterado de cualquier cambio
que se produzca en el entorno interno y/o externo de la
Empresa, con el fin de actualizar o0 modificar el modelo segtn
se requiera.




La Empresa podra realizar la Certificacion del Modelo de
Prevencion de Delitos con el fin de confirmar su correcto
diseno e implementacion. El proceso de certificacion
permitira a la Administracion de la Empresa representar la
fortaleza del Modelo de Prevencion de Delitos y su habilidad
para prevenir la ocurrencia de los delitos contenidos en la Ley
20.393. Para este efecto, la certificacion debera ser llevada a
cabo por una entidad registrada y autorizada por la Comision
para el Mercado Financiero.

6. SISTEMA DE
PREVENCION DE DELITOS

El Encargado de Prevencion o Director de Cumplimiento
Normativo, en conjunto con la Gerencia de la Empresa,
dispondra de un Sistema de Prevencion de Delitos, cuyos
procesos principales son:

1. La identificacion de los procesos o actividades, sean
estos habituales .0 esporadicos, en, virtud de los cuales
aumente la €xposicion a riesgos de comision de delitos
contemplados en la Ley 20.393.



2. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos
especificos que permitan a las personas que intervengan en
las actividades o procesos indicados anteriormente,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que
prevenga la comision de los mencionados delitos.

3. La identificacion de los procedimientos de administracion y
auditoria de los recursos financieros que permitan a la

entidad prevenir su utilizacion en los delitos dispuestos en la
Ley 20.393.

4. La existencia“de sanciones administrativas internas, asi
como de procedimientos de denuncia o persecucion de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el Sistema de Prevencion de Delitos.

El Sistema de Prevencion de Delitos de EL TOQUI, contempla
los siguientes aspectos:

6.1. Ambiente de Control



EL TOQUI cuenta con un ambiente de control, siendo este
parte fundamental del Modelo de Prevencion de Delitos, ya
que proporciona los lineamientos respecto de su estructura y
funcionamiento a través de un. conjunto de politicas,
procedimientos y controles, bajo los mas altos estandares

eticos, de manera de prevenir y mitigar los riegos de los
delitos de la Ley N°20.393.

Asimismo, EL TOQUI exige a todos a todos sus Gerentes,
directores, ejecutivos, proveedores y en general a todos los
colaboradores, - conocer’ y cumplir con las normas y/o
procedimientos, - asi como también las . disposiciones
contenidas en el Cédigo de Etica.

Queda ' absolutamente prohibido . ‘a cualquier - Director,
Ejecutivo, Gerente, Colaborador o Destinatario del Manual,
planear, desarrollar o practicar directa o indirectamente,
individual o en.forma conjunta, cualquier tipo de iniciativa o
actividad, que tenga por fin obtener cualquier beneficio o
ventaja en favor de la Empresa que sea acreditado como un
acto constitutivo de delito establecido en la Ley N° 20.393.
Las jefaturas deberdn vigilar por la continua difusion a sus
colaboradores respecto de las disposiciones indicadas en este

manual y su cumplimiento.




El ambiente de control se compone de:

A) Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de EL TOQUI contiene las directrices y
orientaciones claras respecto al actuar que deben tener todos
los colaboradores de acuerdo con los principios, valores o
reglas indicados en dicho codigo. De esta manera el Codigo
de Etica contiene los elementos necesarios que permiten
prevenir la comision de los delitos de la Ley N°20.393.

B) Politicas, Procedimientos y Controles

Las politicas, procedimientos y controles que forman parte
del Modelo de Prevencion de Delitos, describen las acciones y
los controles que son parte de la gestion que deben seguir los
procesos de la Empresa que, potencialmente, presenten
riesgos de comision de los delitos de 1a Ley N° 20.393 con el
principal objetivo de prevenir y detectar, oportunamente, la
materializacion de los riesgos.



C) Instrumentos Eegales

En el marco de las relaciones establecidas entre EL TOQUI y
sus trabajadores, deberan incluirse determinadas clausulas en
los instrumentos que las regulan, esto es, en los contratos de
trabajo_y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. La misma. ditectriz aplicara a. aquellos contratos
que se suscriban con .proveedores. Para cada uno de ellos,
estas clausulas se encontrardn incorporadas eén el documento
denominado  “Instrumentos -Legales, “del Programa de
Integridad y Compliance”.

C.1 Clausulas de Contrato de Trabajo:

Todos los contratos de trabajo sean de caracter temporal o
indefinido, deben necesariamente contar con una cldusula de
cumplimiento, en virtud de la cual se verifique que los
trabajadores conocen y se comprometen a no incurrir en las
conductas constitutivas de aquellos delitos previstos en la Ley
20.393 y a actuar siempre en el desempeno de sus funciones,
conforme a los principios y valores de EL TOQUI declarados
en su Codigo de FEtica y la Politica de Integridad vy

Compliance, cumpliendo-Ja-ley y la normativa interna.




C.2 Contratos de Prestacion de Servicios:

En los contratos de prestacion de servicios con proveedores
y/0 contratistas se establecerda, mediante una clausula o un
anexo de contrato, que el cumplimiento al Modelo de
Prevencion de Delitos y especialmente la prohibicion de
incurrir en las conductas constitutivas de los delitos previstos
en la Ley 20.393 y la consiguiente adopcion de medidas en
orden a prevenirlas, es una mas de sus obligaciones. Ademas,
se establecera que estos deberan actuar conforme a la
normativa vigente en materia de prevencion de delitos, entre
otras, y al Codigo de Etica de EL TOQUI, asi como la
obligacion de comunicar o denunciar cualquier hecho que
pudiese ser relevante para efectos de prevenir la comision de
delitos de la Ley 20.393.

C.3 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de EL
TOQUI

Es el documento que contiene obligaciones, prohibiciones y
sanciones, al que deben sujetarse todos los trabajadores, en
relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.




En este contexto, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad deberd incorporar los referidos elementos en
orden a prevenir los delitos previstos por la Ley 20.393. Debe
hacer mencion, ademas, a las politicas, procedimientos y
estructuras que conforman el Sistema de Prevencion de
Delitos, como documentos cuyas directrices los trabajadores
estan obligados a cumplir.

D) CANAL DE INTEGRIDAD

El canal de integridad es un sistema implementado por EL
TOQUI que tiene como propoésito principal proporcionar un
canal de consultas, reclamos y/o denuncias. Mediante esta
herramienta los trabajadores, colaboradores, proveedores,
socios comerciales, clientes y terceras personas interesadas en
contratar con EL TOQUI pueden efectuar consultas, reclamos
o denuncias respecto a conductas que podrian suponer un
incumplimiento legal, del Modelo de Prevencion de Delitos,
del Codigo de Etica de EL TOQUI o una posible comision de
alguno de los delitos referidos en la Ley 20.393.




6.2. Actividades de Prevencion

El proposito de estas actividades es precaver eventuales
incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos y sus
politicas y procedimientos relacionados, con el fin de prevenir
conductas u omisiones inapropiadas que pudieran afectar su
cumplimiento, por corresponderse con los  delitos
contemplados en la Ley 20.393.

Formaran parte de las actividades de prevencion:

A) CAPACITACION Y DIFUSION

Para una correcta y eficaz implementacion del Modelo de
Prevencion de Delitos® es fundamental que todoes los
trabajadores tengan claro los principales aspectos .y
lineamientos de la Ley 20.393, asi como de la Politica de
Integridad y Compliance de la Empresa. Es por ello por lo que
el Modelo de Prevencion de Delitos sera puesto a disposicion,
comunicado y explicado a todo el personal, ademas de ser
incorporada una cldusula referida a este en los respectivos
contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los

trabajadores y prestadores de servicios respectivamente.




orma semestral
ores, con el objeto de
ientos minimos necesarios sobre la
cion de los procedimientos establecidos. El
Encargado de Prevencion o Director de Cumplimiento
Normativo, sera el encargado de definir la periodicidad de las
referidas capacitaciones, y para ello, debera considerar las
necesidades particulares de la empresa donde cumple su
funcién conforme a sus procesos y riesgos identificados.

Asi el Encargado de Prevencion o Director de Cﬁmplimiento
Normativo en conjunto con la Gerencia de la Empresa,
debera velar por: ©~

La capacitacion al menos anual de todos los trabajadores y
colaboradores responsables de procesos en los cuales se
identifiquen riesgos de comision de los deht’os contemplados
en la Ley 20.393, respecto del func:lonamlento del Modelo de
' Prevenc1on de Delitos, con suseorrespondlentes registros.
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Las capacitaciones que pudieran requerir terceros, Como
proveedores o socios comerciales, en materias del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Esta capacitacion podra ser presencial o a distancia, a
traves cualquier medio tecnologico que asegure la
educacion remota. Para determinar el medio a través del
cual se efectta la capacitaciéon, debera considerarse
especialmente el nivel de riesgo que presenta el area o el
cargo en particular que se quiere capacitar.

La comunicacion a todos los directores,--ejecutivos,
gerentes y colaboradores de la Empresa sobre la vigencia
del Modelo de Prevencion de Delitos, asi como sus
posteriores modificaciones.

El diseno ¢ -implementacion de una estrategia de
comunicacion que permita difundir el Modelo de
Prevencion de Delitos’ dentro de la Empresa, la cual
ademas tendra un fuerte foco en fomentar una‘eultura de
integridad basada en valores.
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- Referencia a politicas y/o procedlmlent que forman parte
del Sistema de Prevencion. de Delitos (por ejemplo, viajes,
regalos, donaciones, conflictos de interés).

- Cualquier otro que el Encargado de Prevencion o Director
de Cumplimiento Normativo considere necesario.




protocolos y/o procedimientos especificos

prevenir y/o detectar la comision de los delitos.




6.3. Actividades de Deteccion

Las actividades de deteccion permiten realizar diligencias que
identifican incumplimientos al Modelo de Prevencion de
Delitos o posibles escenarios de comision de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393. Es responsabilidad de todos
los empleados y colaboradores de EL TOQUI apoyar el
proceso de deteccion, entregando toda la informacion
relevante, y de manera oportuna, sobre irregularidades que
tuvieron conocimiento o fueron presenciadas.

a) Mecanismos de denuncias: la Empresa dispone de canales
de denuncia disponibles para todos sus empleados,
colaboradores, clientes, proveedores y terceros que deseen
efectuar denuncias sobre posibles violaciones al Modelo de
Prevencion de Delitos y la Ley N° 20.393, asi como reportar
infracciones al Cédigo de Etica de la Empresa.

El medio habilitado para realizar estas denuncias es:
www.eltoqui.cl

El Correo habilitado para denuncia directa a la siguiente
casilla: vsandoval@eltoqui.cl



mailto:vsandoval@eltoqui.cl
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“b) Proceso de Monitoreo
monitoreo consiste en la

Delitos.




c) Revision de Litigios: El Encargado de Prevencion de Delitos
o Director de Cumplimiento Normativo en conjunto con el
area Legal revisara cada vez que ocurra, demandas, juicios,
multas, infracciones y/o cualquier accion legal o actividad
fiscalizadora que involucre a EL TOQUI en algun escenario de
delito relacionado a la Ley N° 20.393, con objeto de detectar
incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos y
analizar las medidas necesarias para su tratamiento.

6.4. Actividades de Respuesta

Las actividades de respuesta buscan establecer resoluciones,
acciones correctivas, medidas disciplinarias o sanciones para
quienes incumplan con el Modelo de Prevencion de Delitos, o

cuando se encuentren infracciones de los delitos senalados-en
la Ley 20.393.

Las actividades de respuesta se componen, pero no se limitan,
a las siguientes:




a) Revisar los controles e implementar mejoras: El Eneargado
de Prevencion de Delitos o Director de Cumplimiento
Normativo evaluara los riesgos y actividades de control
transgredidos en cada.€aso sancionado, con el fin de
establecer nuevas actividades de control o bien, mejoras en
las actividades en donde no opera efectivamente el control, o
el diseno no es el indicado. "La responsabilidad de la
implementacion de las acciones correctivas sera del area de
Gerencia.

El Encargado de Prevencion de Delitos o Director de
Cumplimiento Normativo evaluara los resultados de las
auditorias internas o externas, asi como de las Investigaciones
con el fin de identificar cualquier observacion relevante con
respecto al sistema de control del Modelo de Prevencion de
Delitos.

b) Sanciones disciplinarias: La Compafia aplicara medidas
disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas vy
procedimientos de prevencion de delitos y ante la
determinacion-._de comision de alguno de los delitos
estipulados en la Ley'N® 20.393, considerando lo siguiente:




rdan  ser consistentes con los
> la Empresa.

c) Denuncia a la Justicia: Kﬁgéﬁé"’fdgﬁti_ﬁhégién de un hecho
que pudiera caracterizarse como delito de la Ley N° 20.393, el
Encargado de Prevencién | de Delitos o Director de
aluard en conjunto con él 4rea
ar a cabo acciones de denuncia

las acciones legales en
responsables, con las sancio:
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6.5. Areas Responsables y de Apoyo

Las areas de apoyo son de gran importancia en el Modelo de
Prevencion de Delitos, puesto que entregan apoyo al
Encargado de Prevencion de Delitos o Director de
Cumplimiento Normativo en las diligencias de prevencion,
deteccion, respuesta, asi como supervision y monitoreo. En
funcion de la operacion del Modelo de Prevencion de Delitos,
las actividades que realizara cada area de apoyo seran las
siguientes, siendo solo una enumeracion representativa y no
exhaustiva.

A) DIRECTORIO DE LA EMPRESA:

e Aprobar el Manual de Prevencion de Delitos y Modelo de
Prevencion de Delitos de la Empresa.

e Designar al Encargado de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo y proveerle los

medios para que cumpla con su cometido.

e Velar por la correcta implementacion de la Politica de
Integridad y Compliance de la Empresa y el Modelo de

Prevencion de Delitos.




e Recibir el informe de gestion del Encargado de
Prevencion de Delitos o Director de Cumplimiento
Normativo.

e Evaluar las eventuales denuncias a los organismos
competentes.

o Informar al Encargado de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo de cualquier
situacion observada que pueda ser constitutiva de delito o
bien, incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos.

B) GERENCIA GENERAL:

e Velar por la correcta implementacion del Programa y el
Modelo de Prevencion de Delitos, asi como por su
permanente adecuacion y actualizacion.

e Respaldar permanentemente la gestion del Encargado de
Prevencion de Delitos o Director de Cumplimiento
Normativo, garantizando que pueda acceder a Ia
informacion y personas necesarias para el desarrollo de

sus funciones.




e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo de cualquier
situacion observada que pueda ser constitutiva de delito o
bien, incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos.

e Colaborar con la difusion del Modelo de Prevencion de
Delitos, fomentando y creando espacios de comunicacion,
capacitacion y concientizacion, con el fin de establecer
una cultura basada en integridad y valores que parta
desde el mas alto lider de la Empresa y alcance a todos los
trabajadores de EL TOQUI.

e Comunicar la obligatoriedad de participar en las
capacitaciones y actividades relativas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

C) OTRAS GERENCIAS O AREAS:

e Fjecutar controles tanto de cardcter preventivo €omo
detectivo, en las-areas que sean de su responsabilidad de
acuerdo con la Matriz .de Riesgos y, documentar vy

preservar la evidencia relativa a los mismos.




» Elaborar los controles necesarios para la remediacion de
las brechas identificadas producto de las investigaciones
realizadas en relacion con el Modelo de Prevencion de
Delitos o cualquier riesgo nuevo identificado.

D) COMITE DE COMPLIANCE:

e Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos o Director
de Cumplimiento Normativo en las diferentes actividades
de control que este efectua, especialmente en el"proceso
de identificacion y revision de denuncias que
correspondan al Modelo de Prevencion de Delitos, la
resolucion de las investigaciones y la posible ejecucion de
sanciones al respecto.

E) TODOS LOS COLABORADORES Y TERCEROS:

e Conocer a cabalidad el contenido del presente Modelo de
Prevencion de Delitos, en especial aquellas conductas que
estan prohibidas y podrian ser tipificadas como alguno de
los delitos de la Ley. Asimismo, denunciar
inmediatamente en caso de tomar conocimiento sobre

cualquier hecho o acto que podria constituir delito.




e Cumplir con lo establecido en el Modelo de Prevencion
de Delitos de la Empresa. Y, entregar la infermacion que
requiera el "Encargado de Prevencion -de -Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo para el ejercicio de
sus funciones en relacion con la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo-de Prevencion de
Delitos.

7. SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

Es responsabilidad de todo empleado de EL TOQUI estar al
tanto del contenido del Modelo de Prevencion de Delitos. y
debera regirse por sus lineamientos en todo momento. El
Encargado de Prevencion| de Delitos o Director de
Cumplimiento Normativo vigilara el cumplimiento de este
Manual y ademas pondra en practica estandares de
verificacion.




El incumplimiento a lo establecido en el presente Manual por
parte de los empleados podra ser considerado causa de
sanciones que pueden ir desde una amonestacion verbal hasta
la desvinculacion.

En cada carpeta personal del empleado, dicho incumplimiento
formara parte de esta. En el caso de los asesores, contratistas
o proveedores, ‘el incumplimiento de los términos de este
Manual también sera “causal de termino inmediato del
contrato que se mantenga vigente.

Los empleados deberan comunicar sobre las infracciones
observadas en el Modelo de Prevencion de Delitos a sus
supervisores o al Encargado de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normative a través del mecanismo
de denuncias, establecido e informado en este Manual.

Los empleados de EL TOQUI, deberan ser conscientes de que
podrian ser objeto de investigaciones internas, si es que existe
algun indicio o se recibid alguna denuncia que implique el
incumplimiento de alguna ley o normativa interna de EL
TOQUL




Los empleados deberan prestar toda su colaboracién en los
procedimientos internos de investigacion que sean llevados a
cabo dentro del marco de Modelo de Prevencion de Delitos.
Las politicas y procedimientos indicados en este Manual, en el
Codigo de Etica y en los demds documentos en los que se
respalda el Modelo de Prevencion de Delitos son de
cumplimiento mandatorio y se incorporan a las labores
asignadas a cada uno. Por lo tanto, su incumplimiento
comprende las sanciones previstas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las
correspondientes sanciones tanto civiles como penales.

Sera exigida a los asesores, proveedores y contratistas de EL
TOQUI la misma obligacion de colaboracion, constatdndose
aquello en los respectivos contratos o acuerdos que al
respecto se puedan suscribir.

El presente Manual no reemplaza la prudencia y buen criterio
que los empleados y colaboradores de la Empresa deben tener
en cuenta en todo momento en el desarrollo de sus
funciones.




Cualquier duda respecto de la interpretacion y aplicacion del
presente Manual, o la forma en que deban ser resueltas
algunas situaciones no descritas de forma especifica, debera
ser sometida a conocimiento del Encargado de Prevencion de
Delitos o Director de Cumplimiento Normativo.

8. VIGENCIA Y
ACTUALIZACION

Este Manual de Prevencion de ‘Delitos, tendra vigencia
inmediata desde su publicacion o difusion oficial dentro de la
Empresa EL TOQUI.

Ademas, el presente Manual |debera ser controlado
permanentemente y revisado cada ano, a partir de su entrada
en vigor, por el Encargado!de Prevencion de Delitos o
Director de Cumplimiento Normativo, proponiendo los
cambios tanto de forma como de fondo necesarios en funcion
de las circunstancias y necesidades que enfrente la Empresa o
de los cambios normativos que 'puedan \afectar a la Ley N°

20.393.







