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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Estimados Colaboradores, nuestro
Cédigo 'de Etica explica las normas vy
politicas . .en ' funcion - de  las - cuales
operamos, debemos fortalecer dia a dia
juntos nuestra cultura de integridad vy
compromiso de hacer lo. correcto, al
inspirar confianza en nuestros negocios,
clientes, socios comerciales y empleados.

El Codigo describe como debemos comportarnos en el Tugar
de trabajo, en el mercado, 'y réconoce nuestro compromiso
con el medio ambiente y las comunidades donde estamos
presentes. Es por ello que es importante ‘que dedique tiempo a
la lectura del Codigo, y analice como aplica a usted y a su
trabajo.

Nuestros lideres tienen una responsabilidad social de ser
ejemplo respecto de los principios del Codigo, y ayudar a los
empleados a entender y cumplir con los estandares éticos del
Codigo. Si tiene alguna duda sobre el codigo o su aplicacion
debe contactar a su Jefe Directo, Recursos Humanos; al

abogado de la empresa.



Tambien insto a denunciar situaciones en las que considera
podria haber una infraccion del Cédigo. Son varias las vias a
traveés de las cuales usted puede presentar inquietudes sobre
posibles  infracciones* del = Codigo u _ otras politicas
relacionadas.

Esta prohibida la' represalia contra quien presente alguna
inquietud. Nuestro cumplimiento de los estandares mas altos
es la base de nuestro compromiso con el mercado y con ello
mejorar de forma continua todos los procesos de nuestra
empresa.

Atentamente,
Marcelo Aedo Pastene
Gerente General
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Introduccion

Desde un inicio, el accionar de Empresa Constructora y de
Transportes El TOQUI Ltda., desde la labor cotidiana hasta
los grandes logros, ha estado y seguira estando regido por los
mas estrictos principios eticos, de integridad y respeto a la
letra y el espiritu de las leyes vigentes.

De esta forma, Empresa Constructora y de Transportes EL
TOQUI Ltda., sustenta sus operaciones en una fuerte cultura
de responsabilidad y de excelencia, fortaleciendo la confianza
depositada en nosotros, mediante el estricto apego al derecho
de la construccion, del Codigo del Trabajo y demas leyes que
nos sean aplicables.

Fortaleciendo de esta forma, la conducta integra, responsable
y leal de cada colaborador en la cadena de nuestro giro.
Mejorando asimismo, la confianza depositada-en nosotros, no
solo por nuestros trabajadores, sino por nuestros clientes,
socios, proveedores y comunidades, por lo cual, ademas,
estamos constantemente mejorando todos aquellos aspectos
que contribuyan a garantizar la transparencia de nuestras

actividades.



Tenemos finalmente, el convencimiento que una conducta
¢tica favorece relaciones de confianza y credibilidad hacia
nosotros. En este sentido, la ética forma parte fundamental de
nuestra estrategia de negocios, basada en la construccion de
relaciones comerciales solidas y honestas, que aportan al
crecimiento de la Empresa, nuestros trabajadores vy,
asimismo, de la sociedad.

En las siguientes paginas se encuentra desarrollado el Codigo
de Etica de El TOQUI, que incluyen principios y politicas de
accion que deben guiarlas decisiones y acciones de cada
persona integrante de la Empresa.

Atentamente,
Victor Manuel Sandoval Palma
Director de Cumplimiento Normativo
(Compliance Officer)
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Principios y valores

Este codigo recoge la tradicion de los 7 principios
y valores acostumbrados de los fundadores de EL
TOQUI, y esta basado principalmente en:

« EL TRABAJO EN EQUIPO

e« RESPETO POR LA "+ PERSONA Y SU
INTEGRIDAD

e« EL. CUMPLIMIENTO = DE LAS NORMAS
LEGALES

o« AMBIENTE LABORAL SEGURO Y SALUDABLE
o EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
« LA LEALTAD AL COMPETIR Y LA BUENA FE

e EL. COMPROMISO



EL TRABAJO EN EQUIPO

Con la idea siempre de que “juntos somos mds” valoramos el
aporte de cada uno de nuestros trabajadores u colaboradores
y sabemos que al trabajar en equipo podemos lograr lo
inimaginable, avanzamos mas rapido y alcanzamos las metas
que nos proponemos y las que nuestros clientes nos van
pidiendo.

RESPETO POR LA PERSONA Y SU
INTEGRIDAD

EL TOQUI respeta y valora a todos sus colaboradores y con
quienes tiene que interactuar, como seres humanos sujetos a
dignidad, sean estos trabajadores, proveedores, clientes,
socios u comunidad.

Ofrecera a sus integrantes un ambiente laboral en el cual
puedan desarrollar todo su potencial, propiciando un entorno
de trabajo inclusivo en el que cada miembro tenga igual
oportunidad para desarrollar sus aptitudes y talentos.



El TOQUI procurara que no haya espacio para ninguna forma
de discriminacion arbitraria, por motivos de género, edad,
raza, orientacion sexual, ideologia, origen social, condiciones
fisicas, gustos personales u otra. Todos los miembros tienen
derecho a ser tratados de manera justa y equitativa, sin que
intervengan prejuicios o factores externos a la calidad
profesional.

La prohibicion de discriminacion arbitraria contempla
ademas, los procesos de reclutamiento, contratacion,
terminos y condiciones de empleo, tales como tareas a
realizar, capacitacion, remuneracion, beneficios, promocion,
transferencia, disciplinay trato.

Especial rechazo tienen en EL TOQUI las conductas de acoso
sexual. Todo trabajador de EL TOQUI que se considere
victima de tales conductas, tiene el derecho de proceder de
acuerdo a los procedimiento de denuncia contenidos en el
respectivo Reglamento Interno de Orden y Seguridad.




Todos los miembros de EL TOQUI deben evitar conductas
que involucren violencia fisica o verbal, abuso de poder,
malos tratos o situaciones humillantes, tales como lenguaje de
tipo obsceno, insinuaciones sexuales, comentarios de orden
sexual, descalificaciones personales, burlas, entre otros. A su
vez, los miembros de EL TOQUI deben evitar llevar a cabo
acciones que, sin ser mal intencionadas, puedan llegar a ser
entendidas como una forma de acoso.

EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES

En El TOQUI se valora y se respeta las regulaciones legales o
el derecho regulatorio que rigen sus actividades. Todos
quienes forman parte de ella, estan comprometidos con el
cumplimiento estricto de la legislacion vigente, en todos los
aspectos involucrados en el desarrollo de sus negocios.

No se debe ser complaciente con las conductas incorrectas de
otros. Por ello, cuando se tengan antecedentes de violaciones
a este Codigo o de la leyes en general, se pondran en
conocimiento de sus jefes, la Gerencia o de cualquiera de los
integrantes del Comité de Etica o canalizar estainformacién

de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Denuncia
de EL TOQUIL.



AMBIENTE LABORAL SEGURO Y SALUDABLE

El TOQUI se compromete a resguardar el bienestar de cada
uno de sus trabajadores, promoviendo un lugar de trabajo
saludable y seguro, implementando buenas practicas vy
espacios de mejora continua en areas que garanticen la
integridad fisica y psiquica de las personas.

Asimismo, El TOQUI busca proveer condiciones de trabajo
seguras que protejan a sus trabajadores, particularmente en
aquellas tareas y funciones que conllevan un mayor riesgo
para la integridad fisica de estos. A su vez, es deber y
responsabilidad de cada persona desempenar sus funciones
atendiendo a las medidas de prevencion establecidas,
cuidando asi, no poner en peligro su propia seguridad ni la de
susS companeros.

La tenencia, el consumo y/o venta de sustancias toxicas como
drogas, medicamentos ilegales u otras, al interior de Ias
instalaciones o faenas de la empresa es contrario a los valores
de EL TOQUl y a la seguridad de sus operaciones.



EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Quienes conforman EL TOQUI valoran el desarrollo
sostenible, promoviendo y cuidando el medio ambiente y de
los recursos naturales donde puedan interactuar, para no
afectar a las proximas generaciones. Y, por lo anterior,
desarrollan sus labores de acuerdo a las normativas vigentes.
Y, la aplicacion de estandares responsables en aquellos casos
que no existan leyes o reglamentos al respecto.

EL TOQUI se compromete a cuidar y proteger los recursos
naturales, sociales y patrimoniales de la region en que tenga
operaciones, relacionados con sus actividades, atendiendo a la
necesaria y razonable preservacion de los mismos. Asimismo,
procurara adoptar todas las medidas necesarias ante los
eventuales impactos ambientales que puedan generar sus
operaciones, actuando con rapidez y transparencia en la
minimizacion de los posibles efectos en el entorno.

Por ultimo, considerando que la Empresa estacomprometida
con.la proteccion del medio ambiente, cada trabajador debe
realizar sus actividades procurando minimizar su impacto en
el medio ambiente, y teniendo«presente el cumplimiento cabal
de la legislacion vigente al respecto.




LA LELTAD AL COMPETIR. Y LA BUENA FE

EL TOQUI busca competir lealmente, realizando un trabajo
de calidad, no solo por las exigencias o requerimiento de
nuestros clientes, sino ademas por mejorar a nuestro pais con
obras de calidad, y en este sentido, valoramos la libre
competencia como la esencia de la economia de mercado ya
que favorece el desarrollo de mds y mejores obras y servicios,
y 2 menor precio para nuestros clientes.

EL TOQUI se compromete a que los acuerdos comerciales
con sus proveedores, contratistas y mandantes se lleven a
cabo con criterios de buena fe, a través de relaciones basadas
en el respeto, el cumplimiento de las leyes y la excelencia
operacional.

EL COMPROMISO

Finalmente, trabajamos con pasion y nos comprometemos en
los proyectos, asumiendo desafios, obrando con rigurosos
terminos de calidad y esforzandonos dia a dia hasta su
cumplimiento u terminacion. En El TOQUI trabaja gente
honesta y esforzada, que cumple su palabra, y coloca siempre
lo mejor de si.



DEFINICIONES

e Direccion: persona o grupo de personas que dirigen vy
controlan una organizacion al mas alto nivel.

e Conflicto de intereses: se consideraraque una persona Sse
encuentra en situacion de conflicto de interés cuando un
interés particular, actual o potencial, podria influir o
interferir en el ejercicio adecuado de sus funciones para la
Organizacion.

e Comisiones ilegales: pagos realizados a cambio de un favor o
ventaja comercial indebida o ilicita.

e Comité de Etica y Compliance: é6rgano de la Compaiiia
dotado con poderes autonomos de iniciativa y control al que
se confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento
y observancia del sistema de gestion de Compliance y el
ejercicio de la funcion de cumplimiento.

e Corrupcion: un acto de corrupcion es aquel en el que un
sujeto emprende una actuacion que implique un empleo
desleal o desviado de las facultades o potestades que posee,
para satisfacer intereses privados y/o de uno o varios
terceros relacionados con €I, menoscabando con ello la
satisfaccion  objetiva de los intereses que tiene

encomendados.



e Funcionario publico: se considerara funcionario publico a
todo el que, por disposicion inmediata de la Ley, por
eleccion o por nombramiento de autoridad competente
participe en el ejercicio de la funcion publica.

Miembro de la Administracion Publica: a efectos del
presente documento, se considerara como tales a
funcionarios, autoridades, o cualquier otra persona que
desempertie funciones publicas, con independencia de que
su cargo sea electo o no.

Miembros de EL TOQUI: Socios propietarios, integrantes
de la administracion de la empresa, directiva, personas
trabajadoras o profesionales vinculados a la Empresa con
independencia de la vinculacion formal con la Empresa,
tipo de contrato o acuerdo de colaboracion suscrito.

Organizacion: persona o grupo de personas que tienen
sus propias funciones, con responsabilidades, autoridades
y relaciones para el logro de unos objetivos comunes.

Organo de Administracién: personas fisicas que tienen la
responsabilidad y autoridad final de las actividades, la
gobernanza y las politicas de la Organizacion, y al que la
alta direccion informa y le rinde cuentas.



e Pagos de facilitacion: pagos realizados para obtener un
trato de favor, asegurar o acelerar una actuacion o tramite
(obtener un permiso, una licencia, etc.) que el pagador
tendria derecho a conseguir en cualquier caso sin
necesidad de realizar dicho pago.

o Partes interesadas: personas fisicas o juridicas que pueden
afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por
una actividad o decision de la Organizacion.

e Politica: intenciones, compromisos y direccion de una
organizacion expresada formalmente por su Direccion, su
Organo de Gobierno o Administradores para una materia.

e Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una
actividad o proceso.

e Soborno: oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud
de una ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser
de naturaleza financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independiente de la ubicacion de las
partes, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actue o deje de actuar i

en relacion con el desempeno de sus obligaciones.



e Socios de Negocio: personas fisicas o juridicas con las que
la Organizacion tiene o prevé establecer relaciones de
negocio, en un sentido amplio, que no son miembros de
la misma. Se incluyen asesores, agentes, comisionistas,
vendedores, proveedores, intermediarios, representantes,
distribuidores o inversores, entre otros.

e Trafico de influencias: acto del funcionario publico,
autoridad o particular que para influir en otro funcionario
publico o autoridad se prevale del ejercicio de las
facultades de su cargo o de cualquier otra situacion
derivada de su relacion personal o jerarquica con este o
con otro funcionario o autoridad para conseguir una
resolucion o actuacion que le pueda generar directa o
indirectamente un beneficio economico para si o para un
tercero.

e Socios de Negocio: personas fisicas o juridicas con las que
la Organizacién tiene o prevé establecer relaciones de
negocio, en un sentido amplio, que no son miembros de
la misma. Se incluyen asesores, agentes, comisionistas,
vendedores, proveedores, intermediarios, representantes,
distribuidores o inversores, entre otros.



autoridad o particular que para influir en otro funcionario

publico o autoridad se prevale del ejercicio de las
facultades de su cargo o de cualquier otra situacién
derivada de su relacion personal o jerarquica con este o
con otro funcionario o autoridad para conseguir una
resolucion o actuacion que le pueda generar directa o
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;
\
i
e Trafico de influencias: acto del funcionario publico,
1
|
\
i

tercero.




PREVENCION DE ACTOS DE
SOBORNO Y CORRUPCION

I.- PRINCIPIOS RELATIVOS A LA CORRUPCION Y
SOBORNO

e Como ya adelantaramos, se entiende tradicionalmente por
“Corrupcion” la practica consistente en la utilizacion
indebida de las funciones y de los medios o recursos de
las organizaciones, publicas o privadas, en provecho
economico o de otra indole de dichas organizaciones en
general o de sus gestores o profesionales en particular.

e Asimismo, se entiende por “Soborno” la oferta, promesa,
entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valer o naturaleza, directa o indirectamente,
como.incentivo o recompensa para que una persona.actue
0 deje de actuar en relacion con el desempenio de sus
obligaciones.
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II.- PREVENCION

En efecto, conforme a la ley, en ciertos casos la Empresa
podria llegar a ser responsable por la comision por parte de
sus trabajadores y dependientes dentro del ambito de sus
funciones, de actos de corrupcion, delitos como lavados de
activos, cohecho a funcionario publico, receptacion,
financiamiento de  ilicitos, negociacion incompatible,
administracion  desleal, = corrupcion  entre  privados,
apropiacion indebida, contaminacion de cuerpos de agua,
entre otros. Para estos efectos, la Compania cuenta con un
“Modelo de Prevencion de Delitos”, con el proposito de
evitar la comision de estas conductas.

El “Modelo de Prevencion de Delitos” identifica las
actividades tanto habituales como esporadicas de la Empresa,
en cuyo contexto se puede generar o bien incrementar el
riesgo de comision de los| delitos antes senalados,
implementando acciones y mecanismos para prevenir su
ocurrencia.




En consideracion a lo anterior, la Empresa prohibe
expresamente cualquier conducta que pueda dar lugar a la
imputacion penal -de la Empresa cometida por sus socios
propietarios, ejecutivos  principales, representantes,
controladores: . o . quienes realicen actividades de
adminiStracion sy supervision. Y, se incluyen las personas
naturales que estén bajo la direccion o supervision directa de
alguno de los sujetos mencionados anteriormente.

El Modelo -es de aplicacion general a toda la Empresa y se
encuentra disponible para todos sus integrantes. Por lo tanto,
todgs los empleados de EL TOQUI son responsables de,
conocer esta Politica y de actuar de acuerdo con la misma, asi
como participar en los programas formativos que desarrolle la
Empresa en la materia. Todos los empleados deberan
comunicar a través de los: canales de comunicacion y
confidencialidad cualquier sospecha de practicas corruptas,
sobornos o situaciones de conflictos de intereses que pueda
haberse producido en el marco de la Organizacion o a la-que
se hallan visto expuestos por terceras partes.



Por su parte, es deber de los trabajadores de EL. TOQUI
proteger y utilizar adecuadamente todos los activos de la
Empresa. La utilizacion de los activos de la Empresa por parte

de los trabajadores debe ser en beneficio del cumplimiento de
sus funciones. Asimismo, cada trabajador debe extremar el
cuidado y preocupacion por los activos que se encuentren
bajo su control, como vehiculos, camiones, maquinarias, etc.,

a fin de evitar hurtos, robos, danos, pérdidas u otro que
puedan resultar en un perjuicio para la Empresa.

[II.- CONFLICTO DEJINTERESES

Los conflictos de intereses pueden presentarse cuando
trabajadores de EL. TOQUI en posicion suficiente, debido a su
cargo, asi como sus conyuges o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, tienen una inversion
significativa 0 un cargo directivo o gerencial en otra empresa
con la cual EL TOQUI proyecte tener relaciones comerciales.
Presentado un caso de conflicto de interés, el trabajador de
EL TOQUI que se encuentre en esa situacion debera
abstenerse de tomar decisiones por EL. TOQUI, comunicando
a su jefe superior directo la existencia de la referida relacion
para que las decisiones sean tomadas por quien corresponda.
En el caso que EL TOQUI decida efectuar la referida
operacion, esta debera realizarse bajo condiciones de

mercado.



COMITE DE COMPLIANCE

El' Comite de Compliance es un organo independiente y !

autonomo dentro de EL TOQUI.

El Comité de Compliance sera el encargado de conocer las
infracciones a las disposiciones establecidas en el presente
Cdodigo o a las politicas de Compliance que pudieran llevar
aparejadas responsabilidades personales, analizara los casos
que lleguen a su conocimiento y resolvera respecto de los
miembros que no observen sus disposiciones.

En cumplimiento de tales funciones, se encarga, entre otras
cuestiones de:

» Diseno y elaboracion de politicas y normas internas para
la prevencion de la corrupcion, del fraude y del soborno.

o Actualizacion de las politicas y procedimientos de acuerdo
con los cambios normativos y organizaciones.

e Asegurar dentro de la Empresa el cumplimiento de las

politicas establecidas.



o Sensibilizar y concienciar dentro de la Empresa sobre la
importancia de dar pleno cumplimiento al contenido de
entre otras, esta Politica.

» Resolucion de consultas y dudas de empleados.

 Elaborar el plan de formacion en materia de prevencion
de la Organizacion, que podra efectuarse de forma
independiente o0 en su caso, integrada con el Sistema de
Gestion de Riesgos Penales.

» Responsable del Sistema de Informacion (Canal de
Comunicacion).

El Comité de Compliance sera responsable de adaptar la
presente Politica a los cambios normativos u organizativos
que acontezcan, efectuando revisiones periodicas de la
misma. En tales revisiones tendra en cuenta aquellas
modificaciones del Coédigo Penal y de cualquier normativa
que pudiera resultar aplicable a los compromisos recogidos en
la presente Politica.



I[gualmente, en aquellos supuestos en los que se detecten
incidencias o incumplimientos al Modelo de Prevencion de
delitos, este Comite propondra las medidas oportunas para
subsanar las posibles deficiencia e implementard protocolos o
medidas adicionales con las que prevenirlos en el futuro si
fueran necesarios.

El procedimiento de investigacion del Comité de Compliance
se encuentra contenido en los Reglamentos Internos de
Orden, Higiene y seguridad de EL TOQUIL.

Finalmente, el Comité de Compliance, estara integrado por el
Director de Cumplimiento Normativo (Compliance Officer),
por el Gerente General, el Gerente de Administracion y
Finanzas, y el Gerente de Operaciones.




' APLICACION Y ALCANCE

Este Codigo de Etica describe las obhgaaones basicas que '
tenemos cada uno de nosotros con EL TOQUI "

Por ende la presente Politica es de obligado cumplimiento y
aplicacién por “todos Miembros de EL TOQUI con
independencia de su categoria o vinculacién laboral con la
Empresa, asi como del territorio en el que se encuentren En
concreto, se aplicara a:

e La Direccion de la Empresa;

* Los integrantes del organo de Administracion;
- - -

-~

e Trabajadores o profesionales que desarrollen Ia actividad
social de El TOQUI bajo la subordinacion o no de
cualquiera de los anteriores.
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COMUNICACION

El respeto de la presente Politica y el exito en la prevencion y
deteccion de conductas  que. puedan ser consideradas
corruptas depende del esfuerzo de todos los miembros de EL

TOQUI

Cualquier duda en relacion con la aplicacion de la presente
Politica debera ser dirigida al superior jerarquico y/o al
Comité de Compliance.

Los miembros de EL TOQUI tienen la responsabilidad de
informar de manera inmediata y 1o antes posible a través de
los” canales abiertos de informacion o de denuncia
confidencial, si sospechan o tienen conocimiento de que se
esta llevando a cabo un acto de soborno o de corrupcion en el
seno de la Organizacion o que pudiera afectar a la Empresa.

Esta comunicacion sera igualmente realizada cuando la
conducta la esté llevando a cabo o se encuentre involucrado
un Socio de Negocio de la Organizacion (proveedor,
distribuidor o cliente, entre otros) y pudiera repercutir en EL
TOQUI o la actividad profesional de cualquiera de sus
empleados.



DENUNCIA
CONFIDENCIALIDAD

Se cuenta con una linea de denuncias confidencial y anonima,
de manera que toda situacion planteada que pueda significar
una infraccién a este Cédigo de Etica y a toda otra norma de
EL TOQUI, es debidamente Investigada.

La linea de denuncias se encuentra disponible para cualquier
persona interesada en el siguiente correo electronico:
vsandoval@eltoqui.cl



mailto:vsandoval@eltoqui.cl

CARTA DE COMPROMISO DEL
CODIGO DE ETICA

Declaro haber recibido conforme este Codigo de Etica y estoy en pleno conocimiento de
este Codigo de Etica de EL TOQUI y comprendo la importancia y el contexto de las
reglas aqui contenidas. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el
personal de EL TOQUI y que, al cumplir el Cédigo de Etica, todos contribuimos a crear
un mejor ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como personas y profesionales.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta aqui establecidos,
incluyendo la revelacion de cualquier conflicto de interés, ya sea actual o potencial. Me
comprometo a consultar al Comité de Etica en caso de dudas con respecto a la
interpretacion y aplicacion de las normas y politicas en este Codigo.

Lugar y fecha:

Nombre completo:

Empresa:

Gerencia:

Nombre de jefe inmediato:






